REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

CZESC 1.
THE PRUDENTIAL ASSURANCE COMPANY LIMITED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ODDZIAL
W POLSCE

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Prudential.

2. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcom nieodptatnie na stronie internetowej Prudential w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

§ 2 Dane Prudential

1. Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie Swiadczy The Prudential Assurance Company Limited Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce (zwana dalej: ,,Prudential”).

2. Adresem siedziby Prudential jest ul. Putawska 182, 02-670 Warszawie.

3. Prudential zostat zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 437638 i posiada nr NIP: 1070023998.

4, Prudential dziata, jako oddziat spétki brytyjskiej - The Prudential Assurance Company Limited z siedzibg w
Londynie: Laurence Pountney Hill, Londyn EC4R OHH; zarejestrowanej w Rejestrze Spoétek Anglii i Walii pod
numerem 15454 i dziatajgcej na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Rynkiem Finansowym (ang. FSA -
Financial Services Authority), ktdry zostat zastgpiony przez FCA (ang.: Financial Conduct Authority) oraz Urzad
ds. Regulacji Ostroznosciowych (ang. PRA - Prudential Regulation Authority).

§ 3 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okresSlenia oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

2) Ustugi - ustugi Swiadczone przez Prudential drogg elektroniczng, wskazane w § 4 ust. 2,
3) Ustugobiorca - kazda osoba korzystajgca z Ustug.

§ 4 Rodzaje i zakres Ustug
1. Prudential $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j
www.mlodzibogowie.pl

2. Prudential $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:
1) udostepnianie informacji o dostepnych produktach Prudential,
2) ustuga kalkulatorow.

§ 5 Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zawarciem z Prudential umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng. Ustugobiorca przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas wykonywania Ustug.
3. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami po
stronie Ustugobiorcy.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug opuszczajgc witryne, co oznacza
rozwigzanie umowy swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie powoduje niewaznos¢ zlecen ztozonych
przez Ustugobiorce podczas korzystania z Ustug w trakcie trwania umowy o $wiadczenie ustug na odlegtosc.



§ 6 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnos¢ podanych przez siebie danych ze stanem faktycznym.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub wprowadzajgcych w
btad, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw informatycznych
Prudential.

3. Prudential nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Dostep do Ustug moze zostaé czasowo ograniczony przez Prudential, jezeli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa lub inne okolicznosci niezaleznie od Prudential. Ograniczenie zostanie zniesione natychmiast po
usunieciu przyczyn niedostepnosci.

5. Serwis oraz wszystkie jego elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji . Serwis jak rowniez oprogramowanie uzywane na tych stronach internetowych sg
wtasnoscig Prudential lub s3 wykorzystywane na podstawie licencji udzielonych Prudential.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania ze strony internetowej Prudential z poszanowaniem praw
wtasnosci intelektualnej. Korzystanie z tresci umieszczonych w serwisie nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek praw do utworéw czy baz danych w nim zawartych. Ustugobiorce moze korzystac¢ z tych utworéw
czy baz danych jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego trescig niniejszego Regulaminu oraz
przepisami obowigzujacego prawa.

§ 7 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzetu komputerowego wraz z
przegladarkg internetowa: Microsoft Internet Explorer w wersji 9 lub wyzszej albo Mozilla FireFox w wersji 31
lub wyzszej albo Chrome w wersji 31 lub wyzszej, z dostepem do Internetu.

2. Wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw Cookies.
3. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (tacze szyfrowane https).

4. W przypadku Ustug Swiadczonych przez Prudential z wykorzystaniem poczty elektronicznej warunkiem
korzystania z nich przez Ustugobiorce jest posiadanie adresu elektronicznego.

§ 8 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie Prudential zwigzane ze swiadczeniem Ustug sg rozpatrywane
bez zbednej zwtoki przez petnomocnika ds. rozpatrywania skarg, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Prudential.

2. Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane Prudential pisemnie na adres siedziby Prudential w Warszawie,
osobiscie, telefonicznie pod numerem 801 30 20 10 lub poprzez email na adres bok@prudential.pl

3. Prudential informuje zainteresowanego o sposobie wyjasnienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym przystugujace Pani/u
prawa i obowigzki po stronie Prudential opisane sg szczegdétowo w polityce prywatnosci dostepnej na stronach
internetowych pod linkiem www.prudential.pl/polityka-prywatnosci.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. W relacjach z Ustugobiorca uzywany jest jezyk polski.

3. Sgdem wtasciwym do rozpatrywania spordw jest sad wtasciwosci ogdlnej lub sad, ktérego wtasciwos¢ wynika
ze stosunku prawnego taczacego Ustugobiorce z Prudential.

4, Prudential dopuszcza mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow.



czesc 1.
PRUDENTIAL POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
niniejszy Regulamin okreéla rodzaj, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Prudential.

2. Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcom nieodptatnie na stronie internetowej Prudential w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

§ 2 Dane Prudential

1. Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie S$wiadczy Prudential Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (zwana dalej: ,Prudential”).

2. Adresem siedziby Prudential jest ul. Putawska 182, 02-670 Warszawie.

3. Prudential zostat zarejestrowany przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 392994 i posiada nr NIP: 5272662226.

§ 3 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

2) Ustugi - ustugi Swiadczone przez Prudential drogg elektroniczng, wskazane w § 4 ust. 2,
3) Ustugobiorca - kazda osoba korzystajgca z Ustug.

§ 4 Rodzaje i zakres Ustug
1. Prudential $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j
www.mlodzibogowie.pl

2. Prudential swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:
1) udostepnianie formularza ,Umdw sie z Konsultantem”.

§ 5 Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zawarciem z Prudential umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng. Ustugobiorca przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas wykonywania Ustug.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami po
stronie Ustugobiorcy.

4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug opuszczajgc witryne, co oznacza
rozwigzanie umowy swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie powoduje niewaznos¢ zlecen ztozonych
przez Ustugobiorce podczas korzystania z Ustug w trakcie trwania umowy o $wiadczenie ustug na odlegtosc.

§ 6 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng
1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnosé za zgodno$¢ podanych przez siebie danych ze stanem faktycznym.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym lub wprowadzajgcych w
btad, a takze podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw informatycznych
Prudential.

3. Prudential nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Dostep do Ustug moze zostaé czasowo ograniczony przez Prudential, jezeli wymagajg tego wzgledy
bezpieczenstwa lub inne okolicznosci niezaleznie od Prudential. Ograniczenie zostanie zniesione natychmiast po
usunieciu przyczyn niedostepnosci.



5. Serwis oraz wszystkie jego elementy sg chronione przepisami prawa, w szczegdélnosci ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji . Serwis jak réGwniez oprogramowanie uzywane na tych stronach internetowych sg
wtasnoscig Prudential lub sg wykorzystywane na podstawie licencji udzielonych Prudential.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania ze strony internetowej Prudential z poszanowaniem praw
wtasnosci intelektualnej. Korzystanie z tresci umieszczonych w serwisie nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek praw do utworéw czy baz danych w nim zawartych. Ustugobiorce moze korzystac z tych utworéw
czy baz danych jedynie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego trescig niniejszego Regulaminu oraz
przepisami obowigzujgcego prawa.

§ 7 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzetu komputerowego wraz z
przegladarkg internetowa: Microsoft Internet Explorer w wersji 9 lub wyzszej albo Mozilla FireFox w wersji 31
lub wyzszej albo Chrome w wersji 31 lub wyzszej, z dostepem do Internetu.

2. Wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw Cookies.
3. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (tacze szyfrowane https).

4. W przypadku Ustug Swiadczonych przez Prudential z wykorzystaniem poczty elektronicznej warunkiem
korzystania z nich przez Ustugobiorce jest posiadanie adresu elektronicznego.

§ 8 Ustuga ,,Umow sie z Konsultantem”

1. W celu zapoznania sie ze szczegdtami oferty Prudential mozna ztozy¢ formularz ,Uméw sie z Konsultantem”,
udostepniajac wskazane w nim dane osobowe pozwalajgce na weryfikacje Ustugobiorcy, poprzez klikniecie
przycisku ,, Wyslij”.

2. Skorzystanie z Ustugi ,,Umdw sie z Konsultantem” powoduje podjecie bezposredniego kontaktu z
Ustugobiorca przez przedstawiciela Prudential.

§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Skargi i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie Prudential zwigzane ze swiadczeniem Ustug sg rozpatrywane
bez zbednej zwtoki przez petnomocnika ds. rozpatrywania skarg, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Prudential.

2. Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane Prudential pisemnie na adres siedziby Prudential w Warszawie,
osobiscie, telefonicznie pod numerem 801 30 20 10 lub poprzez email na adres bok@prudential.pl

3. Prudential informuje zainteresowanego o sposobie wyjasnienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym przystugujgce Pani/u
prawa i obowigzki po stronie Prudential opisane sg szczegdétowo w polityce prywatnosci dostepnej na stronach
internetowych pod linkiem www.prudential.pl/polityka-prywatnosci.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. W relacjach z Ustugobiorcg uzywany jest jezyk polski.

3. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad witasciwosci ogdlnej lub sad, ktérego wtasciwos¢ wynika
ze stosunku prawnego tgczacego Ustugobiorce z Prudential.

4. Prudential dopuszcza mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw.



